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Solicitud Kiva  

 
Instrucciones 
 
Bienvenido a su aplicación Kiva! Está a punto de solicitar un préstamo respaldado por la 
comunidad, llamado “crowdfunding”, con 0% de interés.  
 
Esté preparado para proveer:  

● Información básica sobre usted y su empresa  
● Prueba de negocio (por ejemplo, DBA, declaración de impuestos comerciales, 

certificado de buena reputación u otra prueba oficial del gobierno)  
● Un perfil de “crowdfunding” y una foto de usted y su negocio (no se preocupe, le 

daremos ejemplos e indicaciones cuando este momento llegue)  
 
¿Preguntas antes de empezar? Visite nuestro sitio web para obtener más información.  
 
 
Información Básica 
 

- Nombre  
- Segundo nombre  
- Apellido  
- Fecha de nacimiento  
- Dirección de correo electrónico 
- Teléfono móvil  
- Idioma de preferencia  
- Dirección de casa  
- Dirección estatal  
- Ciudad  
- Estado  
- Código postal  

 
Información del Negocio  

- Nombre del negocio  
- Dirección  
- Ciudad 
- Estado  
- Código postal  
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Demográfico  
 

- ¿Cómo se enteró sobre Kiva? Elige una respuesta.  
- Describe tu fuente de referencia.  
- Sexo  
- Nivel de educación más alto  
- Etnicidad  
- Me identifico como:  

o Inmigrante  
o Refugiado o solicitante de asilo  
o Veterano  
o Discapacitado  
o Padre soltero  
o Anteriormente encarcelado  

- ¿Cuantas personas (incluyéndote a usted mismo) ayudas económicamente?  
 
 
Elegibilidad  

� Mi empresa NO se encuentra dentro de los Estados Unidos  
 

- Historia de quiebras  
a. No me he declarado en quiebra  
b. Me he declarado en quiebra  
c. Me he declarado en quiebra, pero ha sido desestimado o dado de baja.  

 
- Historial criminal:  

a. Sí, tengo una condena violenta en los últimos 5 años/  
b. Sí, tengo una condena penal violenta o financiera, pero fue hace más de 5 

años.  
c. Sí, tengo una condena penal, pero no es violenta ni económica.  
d. No, no tengo una condena pena previa.  

 
- Mi negocio y el uso de los préstamos cumplen con las siguientes políticas:  

a. Mi negocio es legal a nivel federal (por ejemplo, sin productos de cannabis. 
Debido a la política de PayPal, tampoco podemos respaldar préstamos para 
productos de CBD o cáñamo).  

b. No estoy solicitando un préstamo de Kiva para refinanciar mi deuda (incluida 
la deuda de tarjeta de crédito).  

c. No estoy solicitando un préstamo de Kiva para comprar acciones o capital.  
d. Mi negocio no está relacionado con la venta de tabaco, casas de empeño, 

armas, marketing multinivel o entretenimiento para adultos.  
 
 

Información General del Préstamo  
Queremos recordarle que ninguna respuesta lo descalificará de un préstamo de Kiva. 
Por favor responda cada pregunta con la mayor precisión posible, ya que las 
tergiversaciones pueden provocar un mayor tiempo de procesamiento o un rechazo a la 
solicitud del préstamo.  
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Si su empresa está registrada oficialmente con una entidad gubernamental, Kiva 
requiere que se proporcione una prueba de la empresa.  
 

� Tengo prueba del estado comercial de mi negocio y lo cargaré con la solicitud.  
 
Seleccione el tamaño de préstamo que desea solicitar.  
 
¿Para qué utilizará este préstamo? Seleccione todas las opciones que correspondan.  
Si está solicitando capital de trabajo debido a la pandemia de COVID-19, seleccione 
“Otro” y escriba “COVID-19” en el cuadro provisto.  

● Compra de equipos  
● Contratación de empleados  
● Marketing  
● Compra de inventario  
● Refinanciamiento de deuda  
● Remodelación  
● Otro  

 
 
Ingresos y Pagos del Hogar 
Ninguna de esta información se mostrará en su perfil público.  
 

- ¿Cuáles son sus fuentes de ingresos actuales? Seleccione todas las opciones que 
correspondan.  
Ingresos personales: se refiere a los ingresos obtenidos fuera del negocio al que 
está destinado el préstamo.  
Ingresos comerciales: se refiere a los ingresos que obtiene de su negocio.  

 
● Ingresos personales  
● Ingresos comerciales  
● Ahorros  
● Familia  

 
Tenga en cuenta que las preguntas siguientes en cuanto a valores MENSUALES, NO 
anuales.  

- ¿Cuál fue el ingreso MENSUAL promedio de su HOGAR (usted y su 
pareja/cónyuge) durante los últimos 12 meses?  

 
Por favor ingrese los montos de pago MENSUALES de su HOGAR para los siguientes 
artículos personales.  

Nota: Escriba “0” si no aplica. Esta bien redondear a los $25 más cercanos.  
- Pagos MENSULAES de alquiler o hipoteca  
- Pensión alimenticia MENSUAL o manutención infantil  
- El pago mínimo MENSUAL de todos los pagos de préstamos para estudiantes, 

automóviles u otros (Por ejemplo: $250 (automóvil) + $100 (médico) = $350 en 
total))  

- El pago mínimo MENSUAL para todos sus pagos con tarjeta de crédito (el pago 
mínimo requerido de su tarjeta)  

- Todos los demás pagos MENSUALES de la deuda (esto debe incluir los pagos 
mensuales de la deuda vencida)  
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Ingresos y Pagos de Negocios  

� Mi negocio tiene su propia cuenta bancaria separada de mi cuenta bancaria personal.  
� Mi negocio está obteniendo ingresos actualmente (o estaba obteniendo ingresos antes 

de COVID-19)  
 
Ingrese los montos totales que paga MENSUALMENTE por los siguientes artículos 
comerciales.  
Nota: Escriba “0” si no aplica. Está bien redondear a los $25 más cercanos.  
 

● Pagos MENSUALES de alquiler o hipoteca  
● Salarios MENSUALES de los empleados  
● Pagos MENSUALES del préstamo  
● El total de todos sus pagos MENSUALES con tarjeta de crédito (el pago mínimo 

requerido de su tarjeta)  
● Cualquier otra deuda en la que realice pagos MENSUALES  
● Compra de equipos, materiales o bienes para el negocio MENSUALMENTE  
● ¿Cuál fue el saldo total promedio en sus cuentas de ahorro durante los últimos 3 

MESES?  
● ¿Cuántas veces en los últimos 3 meses ha descubierto (overdrawn) una cuenta 

bancaria (personal o comercial) y/o le han devuelto un cheque?  
 
 
¡Felicidades! ¡Has precalificado para un préstamo de Kiva!  
 
El monto exacto de su préstamo se determinará tras una revisión adicional de la 
siguiente información que nos ha dado y esta oferta depende de su capacidad de poder 
verificar la información.  
 
¿Le gustaría continuar?  

a. Sí  
b. No  

 
Por favor seleccione el periodo de gracia.  
 
¿Cómo planea hacer estos pagos cada mes? Marque todas las opciones que 
correspondan.  

- Renta personal  
- Ingresos comerciales proyectados  
- Ingresos comerciales existentes  
- Ahorros  
- Otro  

 
Si su plan inicial para pagar su préstamo de Kiva ya no es posible, ¿cuál es su plan de 
respaldo? Ex. Cada mes, pongo aproximadamente $200 en un fondo de emergencia 
para mi negocio. Puedo usar estos fondos para realizar pagos de mi préstamo en caso de 
emergencia.  
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Información de Negocios 
Recuerde que ninguna respuesta lo descalificará de un préstamo de Kiva. Responda 
cada preguntar con la mayor precisión posible, ya que las tergiversaciones pueden 
provocar un mayor tiempo de procesamiento o un rechazo.  
 

- ¿Cuántos empleados tiene su empresa?  
- ¿En qué industria se encuentra su negocio?  
- ¿Cuál es el estado legal de su organización?  

o Fase de planeamiento  
o Propietario único  
o Organización sin fines de lucro (501c3)  
o Fundación/grupo de defensa (501c4)  
o Con fines de lucro  
o B-Corp  
o Aún no incorporado  

 
¿Cuándo empezaste tu negocio? 
(Nota: si está legalmente constituido, ingrese la fecha real en que se incorporó. Si su 
negocio aún no es oficial, ingrese la fecha que crea más apropiada.)  
 

- Por favor ingrese el primer mes, y si recuerda el día exacto.  
- ¿Cuántos años llevas trabajando en la industria de tu negocio?  
- ¿Su empresa tiene alguno de los siguientes impactos sociales? (Marque todos los 

que correspondan)  
o Energía limpia / renovable  
o Proporciona empleo local  
o Programas de formación personal  
o Vivienda / refugio  
o Ayuda ante desastres naturales  
o Salud pública  
o Otro  

 
- Antes de esta solicitud de préstamo de Kiva…  

a. No he solicitado anteriormente a un préstamo para este negocio.  
b. Previamente solicité un préstamo para este negocio y no fue aprobado.  
c. Previamente solicité un préstamo para este negocio y fue aprobado.  

 
� Completé un programa o curso de planificación empresarial para este negocio.  

*Escriba el nombre de la organización y el curso que completó.  
� Trabajé individualmente con un asesor o mentor comercial durante 1 o más 

meses para este negocio.  
*Por favor, proporcione el nombre de la organización y/o asesor con el que trabajó, 
cómo estuvo conectado con ellos, el tiempo que ha estado conectado y cualquier 
otra información que deberíamos saber.  
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Presencia Empresarial Online  
Ingrese el lugar donde su empresa tiene presencia en línea. Estos campos son 
opcionales, pero cuantos más sitios web y redes sociales ingrese, más probable que se 
apruebe la cantidad del préstamo que se solicitó. Dado que confiamos en la suscripción 
social para nuestros prestamos, tener una red social en línea establecida es bueno, y si 
no ingresa ninguna red social, puede afectar el monto del préstamo para el que es 
elegible. Ingrese las URL de las cuentas comerciales, no sus paginas personales.  
 

- Sitio web comercial  
- Facebook  
- Instagram  
- Yelp  
- Twitter  
- LinkedIn  
- Etsy  
- Google  
- Otro  

 
Antes de continuar, siga este enlace para verificar su puntaje de crédito de forma 
gratuita. Verificar su puntaje de crédito aquí no cambiara su puntaje de crédito.  
 
Kiva no tiene requisito de puntaje de crédito mínimo.  

- ¿Cuál es tu puntaje de crédito?  
 

� Tengo facturas personales impagas, incluyendo artículos que tienen mas de 90 
días de atraso (por ejemplo, facturas medicas, pagos de prestamos, alquiler, etc.)  

 
Información de quiebra  
Si alguna vez se ha declarado en quiebra, complete la siguiente información.  
 

● Me he declarado en quiebra en los últimos 10 años.  
● Proporcione una explicación de por qué se declaró en quiebra, incluso si fue 

desestimado o dado de baja.  
 
 
 
Perfil del préstamo de Kiva  
Si es un prestatario habitual de Kiva, introduzca el correo electrónico de usuario anterior 
de su cuenta de Kiva.  
 
RECORDATORIO: Si se aprueba su solicitud, todo en esta sección de la solicitud estará en 
su perfil público que será visible en Kiva.org. Vea el ejemplo actual en Kiva.org.  
 
https://www.kivaushub.org/tips-to-make-your-loan-profile  
 
Para el lema de uso de prestamos, escriba una oración que explique para que se utilizara 
su préstamo. Esta es la primera introducción de usted y su empresa al posible 
prestamista. Asegúrese de escribir una oración concisa que muestre claramente para 
qué se utilizará el préstamo y el impacto que tendrá.  
*Tenga en cuenta el límite de 100 caracteres, incluyendo los espacios.  
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Ejemplos (todos los lemas de prestamos comienzan automáticamente con “Un 
préstamo de $ xx ayuda…” por lo que es necesario que incluya esa parte a continuación. 
Solo complete la oración en el cuadro a continuación y podrá obtener una vista previa de 
como se ve al final de su solicitud):  

● Un préstamo de $6,000 ayuda a una empresa propiedad de mujeres a superar los 
desafíos planteados por la crisis del COVID-19.  

● Un préstamo de $1,000 nos ayuda a actualizar nuestro equipo y hacer crecer 
nuestra pequeña empresa.  

 
Historia personal (150-300 palabras)  
Este es el lugar para contarles a los prestamistas su historia personal. Haga clic aquí para 
ver ejemplos de historias personales de calidad. Por favor escriba en primera persona 
(usando “yo”/”I”) y en oraciones completas. Le recomendamos que escriba sobre:  

● Cómo se relacionan sus antecedentes personales con su negocio (1-3 oraciones)  
● Qué le motiva a usted y su pasión por su negocio (1-3 oraciones)  

 
 
Historia empresarial (150-300 palabras)  
Intente responder las siguientes preguntas al escribir la descripción de su historia 
comercial. Manténgalo personal y escriba en primera persona (usando “yo”/”I”). Haga clic 
aquí para ver ejemplos de historias comerciales de calidad.  

● ¿Cuál es tu negocio? ¿Qué haces o qué servicio brindas? (1-2 frases)  
● ¿Cuándo y por qué decidió iniciar este negocio? (1-2 frases)  
● ¿Dónde opera su negocio? (por ejemplo, en línea, ubicación física, ubicación 

móvil) (1 oración)  
 
Descripción del uso del préstamo (150-300 palabras)  
La descripción del uso de su préstamo le explicará los detalles de en qué va a gastar el 
préstamo y cómo ayudará a su negocio. Sea especifico y asegúrese de responder estas 
preguntas:  

● ¿Por qué solicita este préstamo? (1-3 oraciones)  
● ¿Cómo afectará este préstamo a su negocio? (1-3 oraciones)  

 
 
Lista de Costos Detallada  
¿En qué va a gastar el préstamo y cuanto cuesta cada una de esas cosas (enumere los 
costos exactos esperados)?  
 
Recuerde que Kiva solo puede proporcionar préstamos con fines comerciales. Ejemplos 
de elementos aceptables para enumerar a continuación son: equipo comercial nuevo 
(sea específico), nómina, inventario (sea específico) o marketing.  
 
Si tiene negocio desde su casa, no puede solicitar un préstamo para ninguno de los 
siguientes usos: servicios públicos, pagos de hipoteca, alquiler, impuestos, seguros o 
alimentos, ya que se consideran prestamos al consumo.  

● Descripción del Artículo(s)  
● Costo  
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Enlace de video de YouTube 
¡Los prestamos con videos recaudan fondos más rápidos! Aunque no se requiere un 
video, si sube un video, debe cumplir con los siguientes criterios:  

● Enlace de YouTube  
● Personal: mostrar a usted mismo y su negocio. Sea auténtico.  
● Manténgalo simple: olvídese de las campanas y los silbatos, simplemente cuente 

su historia a los prestamistas.  
● Conciso: capte la atención de los prestamistas en los primeros 10 segundos, 

brinde la información más importante en los primeros 30 segundos y 
permanezca por debajo de 2 minutos en total.  

● No se permiten videos verticales: asegúrese de sostener la cámara de lado.  
● Una buena miniatura de video: esto se mostrará en su página de perfil.  
 
 
 

Carga de fotos de la página de préstamo  
La foto es una parte importante de su solicitud: se utiliza en nuestro proceso de revisión 
y es una de las principales formas en que un prestamista decide financiar su préstamo. 
Aparecerá en la pagina de su perfil de prestatario y en los resultados de búsqueda de 
prestamos. Vea ejemplos de excelentes fotos aquí. Su foto debe cumplir con los 
siguientes criterios (solo se le permitirá cargar el archivo después de marcar todas las 
casillas. El tamaño máximo del archivo de la foto es 4MB):  

 
Se permitirá cargar su foto después de confirmar cada una de las condiciones a 
continuación:  

● Yo (el dueño de la empresa) estoy en la foto.  
● No hay niños menores de 18 años, aparte del mío, en la foto (se requieren 

exenciones firmadas de Kiva para todos los niños menores de 18 años, además del 
suyo, antes de seguir adelante)  

● Mi foto muestra claramente mi negocio (una foto ideal es la de usted parado al 
frente de su negocio)  

● Mi foto no es una selfie, foto de cabeza, logotipo de empresa y no ha sido retocada 
ni alterada.  

● Mi foto tiene una orientación horizontal y es una imagen clara.  
 

https://www.kivaushub.org/profile-photo  
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Cargar un documento  
Para cargar un documento, selección un documento e ingrese una descripción y haga 
clic en “Siguiente”. Podrá cargar un documento en la siguiente pantalla. Repetirá este 
proceso para cada documento. No vuelva a cargar una foto de perfil si ya la cargó 
anteriormente.  
 
Propósito del documento:  

● Foto de perfil  
● Extracto bancario personal  
● Documento de prueba comercial  
● Declaración de impuestos  
● Extracto bancario comercial  
● Declaración de impuestos personales  
● Prueba de estatus de veterano  
● Otros documentos de respaldo  

 
 
Revise su Solicitud  
Revise todos los pasos de la solicitud a continuación para asegurarse de que todas las 
secciones estén completas. Puede hacer clic en la sección de la tuta de arriba para volver 
a cualquier sección incompleta. Para recibir su préstamo, necesitará una cuenta de 
PayPal verificada vinculada a su cuenta bancaria. Debe confirmar su correo electrónico y 
verificar su cuenta bancaria para recibir fondos en su PayPal. Si aún no tiene cuenta en 
PayPal, deberá crear una ahora. Consulte esta página para crear uno.  
 

● Ingrese el correo electrónico de su cuenta de PayPal aquí.  
 
Envíe su solicitud. Si todos los pasos anteriores están completos, aparecerá una casilla de 
verificación a continuación. Cuando esté listo para enviar su aplicación Kiva, haga clic en 
la casilla de verificación y haga clic en Finalizar. Una vez enviado, se le comunicará sobre 
los próximos pasos.  
 

● Confirmo que mi solicitud está completa.  
 
 


